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Mitt Lidl-konto ar en tjanst (harefter ”Mitt Lidl-konto” eller “tjansten”) fran Lidl Group-foretag
(harefter kallat "foretagsgruppen”) som drivs av Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1,
74167 Neckarsulm (”Lidl Stiftung”, "vi”, "0ss”). Det I6senordskyddade Mitt Lidl-kontot gor det
mojligt for dig att visa, komma at, hantera och redigera dina data pa en central plats (harefter
kallat “portal”). Dessutom erbjuder den dig ocksa en enkel inloggningstjanst (harefter kallat
”$50"”), genom vilken du kan anvanda olika digitala erbjudanden fran foretagsgruppen med
en engangsregistrering.

Lidl Stiftung behandlar de data som kravs for tjansternas syften som ansvarig part i den man
de samlar in, aggregerar, utvarderar och 6verfor data till andra féretag inom Lidl Group for att
utfora tjansterna.

Listan innehaller endast relevanta och nuvarande Lidl-féretag. | framtiden kan andra foretag
tillkomma pa listan om SB Lidl KG direkt eller indirekt dger aktier i respektive foretag och de
deltar i tjansten. Datadverforingen ar begransad till konstellationer dar respektive Lidl-foretag
behover dina uppgifter for att kunna erbjuda respektive maltjanst eller for att stotta oss som
tjansteleverantor inom omfattningen for Mitt Lidl-kontot (se nedan for mer information).

Denna dataskyddsinformation géller for behandlingsaktiviteter for Lidl Stiftung som
dataansvarig. For dataskyddsrelaterade fragor och utdvandet av dina rattigheter som
registrerad, kan du kontakta oss, exempelvis pa: kundtjanst@lidl.se Lidl Stiftungs
dataskyddsombud kan nas pa ovan namnda postadress.

SSO gor att du, efter att ha registrerat dig en gang for en onlinetjanst fran foretagsgruppen
(t.ex. onlinebutiker, klicka och hamta-tjanst, appar m.m., harefter kallat "maltjanst”), kan
anvanda denna maltjanst med samma anvandarnamn och l6senord, forutsatt att SSO ar
implementerat i respektive maltjanst.

Portalen later dig visa, komma at, hantera och visa informationen som lagras i ditt Mitt Lidl-
konto pa en central plats, om portalen dar implementerad i respektive maltjanst. Tjansten visar
kundens basdata och information som beskrivs i avsnitt 1 (Om mig, betalningshistorik).

1 Vilka personuppgifter samlar vi in?
Registrering for Mitt Lidl-konto

Om du registrerar dig for maltjansten utan att tidigare ha registrerat dig fér en annan maltjanst
och darmed skapar ett Mitt Lidl-konto for forsta gangen, ber vi dig om atminstone din e-
postadress och ett [6senord som del av registreringsprocessen. Beroende pa maltjanst, kan
ytterligare kundbasdata samlas in: Fornamn, efternamn, fédelsedatum, mobilnummer och
vald Lidl-butik. Det ar frivilligt att ange kon och adress (gata, husnummer, postnummer, ort


https://www.lidl.se/c/lidl-plus-foretagsinformation/s10017376
mailto:kundtjanst@lidl.se

och land). Du kan ta reda pa vilka av uppgifterna vi samlar in som specifikt fors over till
respektive maltjanst i dataskyddsinformationen for relevant maltjanst. Nar du registrerar dig
for en ny maltjanst med ett befintligt Mitt Lidl-konto kommer vi bara be om ovanstaende
kundbasdata som du inte redan har tillhandahallit och som behoévs fér anvandningen av den
maltjansten.

Vi samlar ocksa in data som: Din IP-adress, dina musrorelser, varaktigheten av ditt besok pa
Mitt Lidl-kontots registreringssida, online-identifierare sasom enhets-ID,
webblasarinformation, dvs. webbldsarnamn och version for operativsystemet pa enheten dar
webbldsaren ar installerad samt natverksbaserade platsdata pa din enhet nar du loggar in.

Dessutom lagrar vi och behandlar vissa data i sa kallade loggfiler om du har besdkt
registreringssidan. En loggfil ger i synnerhet information om datum och tid for
registreringen/inloggningsforsoket och om det lyckades, den e-postadress som angavs samt
IP-adressen.

Anvandande av funktionen Om mig

Om du frivilligt anger viss information om dina omstandigheter och intressen samt ditt barns
fodelsedatum i avsnittet “Om mig” i portalen kommer vi dven att lagra dessa data for att du
ska kunna ha oéversikt.

Betalningshistorik

Utover de data som namnts ovan kan vi ocksa erhalla information fran maltjansten du
anvander om de betalningsmetoder som lagrats dar och historiken for dina kop och
bestallningar. Vi visar dessa data for dig i portalen. Du kan ta reda pa vilka maltjanster som
overfor sin betalningshistorik till Mitt Lidl-kontot i dataskyddsinformationen for respektive
maltjanst.

Analys av anviandarbeteende/cookies

Lidl Stiftung & Co. KG, StiftbergstraBe 1, 74167 Neckarsulm, Tyskland, ar registeransvarig i
samband med anvdndning av cookies och andra liknande tekniker for behandling av
anvandningsdata pa webbplatsen for Mitt Lidl-konto accounts.lidl.com och i portalen.

Nar cookies och liknande tekniker anvands for att behandla anvandningsdata (i synnerhet
lokal lagring), lagras filerna lokalt pa din slutenhet (barbar dator, platta, smartphone eller
liknande) nar du anvander var Tjanst. Dessa filer skadar inte din slutenhet och innehaller inte
virus, trojaner eller annan skadlig programvara. Information lagras i dem i samband med de
slutenheter du anvander och de atgarder du vidtar nar du anvdander dem. Detta betyder dock
inte att vi darmed far direkt kunskap om din identitet. Cookies skickar olika uppgifter, t.ex. IP-
adressen for din enhet, till en webbserver.

Nedan finns en Oversikt av de cookies som anvands tillsammans med respektive
behandlingssyften, lagringsperioder och eventuella integrerade tredjepartsleverantorer har
(utan de cookies for bekvamlighet och marknadsforingssyfte som ocksa anges dar).


https://www.lidl.se/c/mitt-lidl-konto-cookies/s10017368

Kundtjanst

Nar du kontaktar Lidls kundtjanst, far de atkomst till informationen pa ditt Mitt Lidl-konto for
att hjalpa dig sa effektivt som mojligt.

2 | vilka syften och pa vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?
Syfte att registrera, logga in och hantera kontot

For att kunna ge dig stérsta maojliga bekvamlighet i din anvandarupplevelse, behandlar vi dina
personuppgifter pa Mitt Lidl-kontot for att du inte ska behdva lagga in dina personuppgifter
igen for att anvanda tjansten.

Fran och med nu kan ditt Mitt Lidl-konto istdllet anvdndas for att anvanda alla maltjanster
utan att det behovs en separat, fullstandig registrering eller férnyad angivelse av detaljerad
anvandarinformation i varje enskilt fall, enligt vad som foreskrivs och ar dverenskommen i
anvandarvillkoren.

Réttslig grund for databehandlingen ar darfor artikel 6 stycke 1b GDPR, dvs. du tillhandahaller
oss med uppgifterna pa grundval av det avtalsmassiga forhallandet mellan dig och oss.

Detta galler dven for ytterligare personuppgifter som vi erhaller fran maltjanster i anslutning
till anvandandet av ditt Mitt Lidl-konto.

Om du frivilligt lagrar viss information om dina omstandigheter och intressen i avsnittet “Om
mig”, sa lagrar vi aven dessa data for sin Oversikt pa ditt Mitt Lidl-konto, enligt vad som
foreskrivs i anvandarvillkoren. Darfor ar den rattsliga grunden ocksa artikel 6 stycke 1b GDPR.

Syfte att sakra din kundprofil

| ssammanhang med registreringen och/eller inloggningen, anvander vi Google reCaptcha, en
tjanst som tillhandahalls av Google. Vart berattigade intresse har ligger i att skydda dina
uppgifter och vadra system. | samband med detta anvands en analys av olika information for
att faststalla om dataangivelsen gjorts aven manniska eller av ett automatiserat program. Den
analysen pabdrjas sa snart som du dppnar Mitt Lidl-kontots registreringssida. For analysen
utvarderar Google reCaptcha olika slags information (t.ex. IP-adress, den tid du lagt pa sidan
eller musrorelser som gors av anvandaren). Informationen som genereras 6verfors till en
server hos Google i USA och behandlas dar. Insamlingen och analysen gor det inte mojligt for
oss eller Google att identifiera dig. Framfor allt kommer informationen inte att slds ihop av
Google med personuppgifter fran dig. For mer information om Google reCaptcha, se
https://www.google.com/policies/privacy/.

Den rattsliga grunden for detta ar artikel 6.1 f i GDPR.

Syfte att behandla dina tekniska anvandaruppgifter for att forhindra missbruk

Vi anvander din IP-adress samt online-identifierare som beskrivs ovan, loggfiler och din
natverksbaserade plats for att forhindra missbruk och férhindra och upptacka eventuella
sakerhetsovertradelser och andra férbjudna och olagliga aktiviteter. Exempelvis om du loggar
in fran en ny/okdnd enhet, sa kan vi meddela dig om ett sadant inloggningsforsok.


https://www.lidl.se/c/mitt-lidl-konto-anvandarvillkor/s10017300
https://www.google.com/policies/privacy/

Behandlingen av dessa data baseras pa vart berattigade intresse att 6vervaka och forbattra
informationssdkerheten for var tjanst (artikel 6.1 f GDPR).

Syfte for datadversikt och hantering i portalen

SSO ger dig en tvargdende portalidentitet som kdnns igen och verifieras av de anslutna
maltjansterna. Pa det viset kan dina basdata och informationen fran funktionerna "Om mig”
och som ndamns i avsnitt 1 ocksa ses av dig fran de anslutna maltjansterna i portalen och kan
anvandas for respektive maltjanster inom den omfattning som kravs for respektive syfte.
Portalen mojliggdr ocksa att du enkelt och centralt kan hantera de uppgifter du lagrat dar och
pa ditt Mitt Lidl-konto. Exempelvis kan du korrigera och delvis radera dina basdata, dndra ditt
|I6senord och se viss information om dina kdp och bestdllningar som gjorts via respektive
maltjanster. Dessutom erbjuder portalen dig mojligheten att anvanda lagrade data nar du
anvander respektive maltjanst. Exempelvis under kassaprocessen i Lidls onlinebutik kan du
automatiskt anvanda din adress som lagrats i portalen utan att behdva ange den igen.

Syfte att behandla "Om mig” for att faststdlla dina produktintressen och optimera dina
online erbjudanden

Om du frivilligt lagrar viss information om dina omstandigheter och intressen i avsnittet “Om
mig”, sa visar vi dven dessa data for din 6versikt pa ditt Mitt Lidl-konto.

Om du har registrerat dig for att anvanda Lidl Plus-tjansten, kommer vi ocksa anvanda din
information i avsnittet “Om mig” i syftet malinriktad reklam som del av Lidl Plus-tjansten,
enligt vad som foreskrivs i anvandaravtalet for tjansten Lidl Plus. Darfor ar rattslig grund for
detta artikel 6 stycke 1b GDPR, dvs. du tillhandahaller oss med uppgifterna pa grundval av det
avtalsmassiga forhallandet genom anvandandet av Lidl Plus mellan dig och oss.

Syfte att behandla kundforfragningar

Om du kontaktar var kundtjanst for att hantera eventuella problem pa det har omradet av
Mitt Lidl-kontot, anvander vi dina uppgifter som lagrats dar for att hantera respektive
forfragan. Den rattsliga grunden for detta ar artikel 6.1 b GDPR, eftersom behandlingen ar
nodvandig for att tillhandahdlla den Overenskomna tjansten, eller for att aterstdlla ett
avtalsvillkor i enlighet med anvandaravtalet.

Om du kontaktar Lidls kundtjanst avseende bekymmer med maltjdnsterna, ger vi dina
uppgifter som lagrats i Mitt Lidl-kontot till respektive maltjanst sa att de kan hantera ditt
problem sa effektivt som mojligt. Rattslig grund for detta ar artikel 6.1 b GDPR, dvs. vi uppfyller
darigenom vart avtal med dig.

Anvandning av cookies

Anvandningen av cookies och andra tekniker for behandling av anvandningsuppgifter har —
beroende pa kategori av cookie eller liknande teknik — foljande syften:

= Tekniskt ndédvandiga: Dessa ar cookies och liknande metoder utan vilka du inte kan
anvanda vara tjanster (till exempel for att visa var webbplats korrekt, inklusive typsnitt



och farg/for att tillhandahalla de funktioner du vill ha och for att ta hansyn till dina
installningar, sdsom de val du gjort om cookies och liknande tekniker, for att spara din
registrering i inloggningsomradet, m.m.).

= Statistik: Med dessa tekniker kan vi sammanstalla anonym statistik 6ver anvandningen
av vara tjanster. Detta gor det mojligt for oss att till exempel avgéra hur vi kan anpassa
var webbplats annu mer efter vara anvandares vanor.

Den rattsliga grunden for anvandande av tekniskt nddvandiga cookies ar artikel 6.1 f i GDPR.
Dessutom har du valet att frivilligt samtycka till anvdndandet av “analytiska cookies” (och att
senare aterkalla detta samtycke). Den rattsliga grunden for detta ar ditt samtycke enligt artikel
6.1 a GDPR. Du hittar mer detaljerad information i var Cookiepolicy.

3 F6r vem avsl6jar vi dina personuppgifter?
Overforing till operatérer av maltjinsterna

Om du anvander ditt Mitt Lidl-konto foér att anvanda en maltjanst, kommer vi 6verfora dina
uppgifter till operatéren av respektive maltjanst i syfte att behandla kopekontrakt eller andra
tjanster som har bestallts via maltjansterna som tacks av Mitt Lidl-kontot. Den senare erhaller
de uppgifter som behovs for att tillhandahalla den bestéllda tjansten, i den man de har lagrats
av dig eller visats i portalen av en annan maltjanst, dvs. beroende pa erbjudandet:

- Verifiering av inloggningsuppgifter (e-postadress, losenord, telefonnummer om
tillampligt)

- Basdata (namn, adress, fodelsedatum)

- Lagrade betalningsmetoder

- Information lagrad i avsnittet “Om mig” om dina omstandigheter och intressen

Vi overfor ocksa kundbasdata till de foretag i foretagsgruppen som du kontaktat i samband
med kundtjanstforfragningar avseende maltjanster kopplade till Mitt Lidl-kontot.

Overforing till tjinsteleverantorer

Vi anvander ocksa tjdnsteleverantorer for att behandla dina uppgifter. Féretagen som agerar
for var rakning ar noggrant utvalda och har skriftliga uppdrag. De ar bundna av vara
instruktioner och inspekteras av oss innan de startar med databehandlingen och regelbundet
darefter. Dessa foretag driver aldrig sina egna syften med dina personuppgifter. | det
sammanhanget vidarebefordrar vi dina uppgifter till mottagare som tillhandahaller oss med

- lagringskapacitet, databassystem eller liknande,
- tjanster for att forhindra bedrageri,

- teknisk support och

- ger oss marknadsforingsradgivning.

Inga ytterligare overforingar av dina uppgifter sker till tredje parter.


https://www.lidl.se/c/mitt-lidl-konto-cookies/s10017368

Overforing till tredjeland

Om vi overfor personuppgifter till mottagare i tredjepartslander (lander utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet) kan du harleda det fran informationen om databehandling
av vara tjansteleverantérer som beskrivs i denna dataskyddsinformation. Genom antagandet
av beslut om adekvat skyddsniva har Europeiska kommissionen bestdamt om ett sddant
tredjeland erbjuder en adekvat niva av dataskydd. Den exakta listan 6ver lander med ett beslut
om adekvat skyddsniva finns héar. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en. Om en adekvat
skyddsniva inte har faststallts av Europeiska kommissionen for ett tredjeland, sa kommer vi
sakerstalla att en adekvat niva av dataskydd tillhandahalls genom andra atgarder, sasom:
bindande interna dataskyddsregler, standardavtalsklausuler, certifieringsmekanismer eller
erkdnda uppforandekoder. Vanligen kontakta vart dataskyddsombud (se ovan) om du vill ha
mer information.

4 Hur sakerstaller vi sekretessen for dina personuppgifter?

For att sakerstalla sekretessen for dina personuppgifter dr de av vara medarbetare som ar
involverade i databehandling forbjudna att samla in, behandla eller anvanda personuppgifter
utan tillstand. Vara noggrant utvalda medarbetare, som kanner till dataskyddslagstiftningen,
ar enligt avtal skyldiga att uppratthalla datasekretess fran borjan av deras anstallning. Denna
skyldighet fortsatter efter uppsagning av deras anstallningsforhallande.

5 Hur ldnge lagrar vi dina personuppgifter?

| allmanhet lagrar vi dina uppgifter sa lange som du ar en registrerad anvandare av Mitt Lidl-
konto.

Om du bara har registrerat dig fér maltjansten via Mitt Lidl-kontot, kommer dina uppgifter att
raderas sa snart du begar radering av ditt konto hos maltjansten. Observera dock att om du
registrerat dig for flera maltjanster med Mitt Lidl-kontot, sa kommer ditt Mitt Lidl-konto och
alla personuppgifter som lagrats av oss endast raderas nar alla maltjanster kopplade till Mitt
Lidl-kontot har raderats. Lagringsperioderna som beskrivs i dataskyddsinformationen for
maltjansten tillampas darefter.

Behandlingen och lagringen av data ar ansvaret for respektive operator av den tjanst som
anvands, som anvander de data som behdvs for att tillhandahalla den bestéllda tjansten i
detta syfte och sedan arkiverar dem i enlighet med lagstadgade lagringsperioder
(lagringsperioderna som beskrivs i dataskyddsinformationen for maltjansten tillampas
darefter).

6 Vilka rattigheter har du avseende behandlingen av dina uppgifter?

Pa begadran kommer vi saklart att tillhandahalla dig med information i enlighet med artikel 15
GDPR (i synnerhet de data lagrade om dig, mottagaren eller kategorierna av mottagare till


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

vilka data avsldjas, syftet med lagringen, m.m.). Vi tillhandahaller denna information utan
kostnad. Dessutom har du ratt, under respektive rattsliga villkor, att fa felaktiga data
korrigerade samt fa dina personuppgifter raderade, begrinsade fran behandling och
overforing. Utdver detta har du ratt att Iamna in ett klagomal till behorig tillsynsmyndighet.

I fall dar databehandling baseras pa artikel 6.1 f GDPR eller utfors i syftet
direktmarknadsforing, har du ratt att invinda mot behandlingen.

| den man behandlingen baseras pa ditt samtycke, har du ratt att aterkalla detta ndr som helst
med effekt for framtiden.

7 Ingen skyldighet att tillhandahalla data

Om du tillhandahaller dessa data sjalv, ar du inte skyldig att tillhandahalla ovanstaende frivillig
information. Dock ar vi utan dessa data kanske inte kapabla att fullt ut tillhandahalla dig med
Mitt Lidl-kontots tjanster och helt tillhandahalla dig maltjansterna baserade pa det. Endast
valfria datafalt ar markerade som sadana pa Mitt Lidl-kontot.

8. Kan vi dndra dataskyddsinformationen?

En dndring av denna dataskyddsinformation kan vara nédvandig pa grund av andringar av den
rattsliga situationen eller omstandigheterna kring databehandlingen for Mitt Lidl-kontot. Om
omstandigheterna eller omfattningen av behandlingen av dina personuppgifter dndras,
kommer vi att informera dig om detta och, om sa behdvs, be om ditt samtycke.



